! EDU SP.Z O.0.

member of the AT GROUP S.A. Oferta szkoleniowa

Zapraszamy do uczestnictwa w projekcie wszystkie MIKRO | MALE PRZEDSIEBIORSTWA, ktére
chca poszerzy¢ swoj pakiet ustug o ustugi dedykowane dla osdb starszych.

Celem tego projektu jest wsparcie mikro i matych przedsiebiorcow (zatrudniajgcych od 4 do 49
0sob) i ich pracownikéw w obszarze budowania i rozwijania ustug dopasowanych do potrzeb
dojrzatego klienta. Dojrzaty klient — osoba starsza powyzej 60 roku zycia, ktéra jest lub mogtaby by¢
odbiorcg ustug oferowanych przez mikro i mate przedsiebiorstwo.

Nasze spoteczenstwo sie starzeje, coraz wiekszg grupe odbiorcéw stanowig osoby dojrzate i dla
nich nalezy dostosowywa¢ ustugi tak aby nie straci¢, a zyska¢ na tym segmencie rynku odbiorcéw. Jak
to jednak zrobié, jakie ustugi nalezy wdrozy¢ aby byly one atrakcyjne dla oséb starszych — tego
dowiedzg sie Panistwo biorgc udziat w projekcie.

Podczas uczestnictwa projekcie mozna wypracowac i zrealizowa¢ pomyst na ciekawe ustugi,
ktdre poszerzg krag Panstwa odbiorcéw, przyciggng nowych, spowodujg Panstwa konkurencyjnos¢ w
swojej grupie ustug.

Zakres projektu obejmuje:

- opracowanie plandw rozwoju dla przedsiebiorcow, dzieki ktéremu bedg mogli uruchomié¢ nowe ustugi
skierowane dla oséb starszych — 68 godzin doradztwa — uczestniczg w tym 2 osoby z kadry zarzgdzajacej
- indywidualnie dopasowane szkolenia i ustugi doradcze bedace wynikiem planéw rozwoju - 4 dni
szkoleniowe — po 1 dniu dla kazdej z 4 osdb biorgcych udziat w projekcie

- wsparcie doradcze podczas uruchomienia ustug skierowanych dla dojrzatych klientéw — 36 godzin
doradztwa — uczestniczg w tym indywidualnie wszystkie 4 osoby zgtoszone z danej jednostki.

W projekcie powinny uczestniczyé 4 osoby z firmy (kazda osoba w innym uzgodnionym z
Panstwem terminie) — 2 osoby z kadry zarzadzajacej i 2 pracownikéw. Szkolenia oraz doradztwo podczas
uruchomienia ustugi obejmuje wszystkie 4 osoby.

Miejsce szkolenia: KRAKOW, HOTEL MONIKA, Daty doradztw i szkolen: do uzgodnienia

ul. LANGIWICZA 6
Koordynator szkolenia: EWA GNOT, Symbol szkolenia: EMEE/02/07/KR/14
ALEKSANDRA PLINZNER, MONIKA ZWOLENIK

KARTA ZGLOSZENIOWA UCZESTNIKOW SZKOLENIA

Petna nazwa instytugji:

Adres:
TEL/ FAX E-mail:
NIP: Osoba do kontaktu:
UWAGA!!!
Ponizej prosimy o podanie ponizszych danych uczestnikow.
Imie i nazwisko Adres zamieszkania PESEL i miejsce urodzenia
data i podpis

Wiecej informacji mozna uzyskac pod nr tel. 32 302 96 84/88 lub piszac na szkolenia@4eslwtvlv.vc<gnu1(.3gnlq ’

Wypetniong karte zgloszeniowq nalezy odestac na 32 721 86 53




